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Gesundes Projektmanagement

Pharmaunternehmen standardisiert Prozesse

Bei Hermes Arzneimittel implementierte man eine Projektmanagement-Software, um den Uberblick iiber Termi-
ne, Ressourcen und Kosten zu behalten. Das mittelstandische Unternehmen entwickelt Pharmazeutika sowohl fiir
Eigenmarken als auch fiir groBe Pharmakonzerne.

Im Fokus standen die Optimierung der Ver-
waltung und die Steuerung mehrerer Pro-
jekte, die gleiche Ressourcen verwenden.
Die Vorgehensweise zur Strukturierung
sollte durch die Software-gestitzte Ver-
folgung von Projektphasen und -Meilen-
steinen vereinheitlicht werden. Davon
versprach man sich eine groBere Gesamt-
Ubersicht sowie die Méglichkeit, schnellere
Entscheidungen Uber die Priorisierung von
Projekten treffen zu konnen. Auch die Stan-
dardisierung von Prozessen spielte bei der
Entscheidung eine Rolle.

Klare Rollendefinition

Eine genauere Planung, Berlck-
sichtigung von Unter- und Uber-
last, Prognose und Analyse wa-
ren in der Zieldefinition fur die
neue Software ebenso enthalten
wie die exakte Stundenkontie-
rung auf Projekte. Die Auswer-
tung der Tatigkeiten, eine klare
Rollendefinition, ein Reporting
far verschiedene Zielgruppen
sowie die Unterstitzung bei der
Ressourcenplanung waren wei-
tere Anforderungen.
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Software-Einfiihrung

Projektstart war im Mai 2012. Nach 16 Mo-
naten fiel im Herbst 2013 die Entscheidung
fur die Einfihrung von PLANTA project. Bis
zum Go-Live im August 2014 erfolgten die
Schritte Erstinstallation, Schulung des Kern-
teams, Erarbeitung des entsprechenden
Fachkonzeptes, Testphase und Anwender-
schulung. Die Abgrenzung der Aufgaben-
bereiche wurde als wichtige Voraussetzung
fur ein effizientes Projektmanagement
identifiziert. Das Kernteam hat die in der

Software vordefinierten Rollen firmenspe-

zifisch angepasst. Die Prozesse fur den Ab-
lauf allgemeiner Projekte wurden definiert:
zum einen der Prozess fiir Grundlastprojek-
te und zum anderen der gesamte Prozess
eines Kundenprojekts - vom Eingang der
Kundenfrage, dem Anlegen des Projekts als
Simulationsprojekt mit Standard-Template
bis zur Freigabe durch den Verantwortli-
chen und der anschlieBenden Aktivierung
des gesamten Projektes als Entwicklungs-
projekt. Dem Systemadministrator wurde
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der gleiche Screen zur Verfliigung gestellt
wie den Linienverantwortlichen der Abtei-
lungen, um diese bei Fragen besser unter-
stltzen zu kénnen. Um Abstimmungspro-
zesse bei zusatzlichen, nicht geplanten
Aufwanden zu entzerren, bekamen die
Ressourcenmanager dieselben Berechti-
gungen wie die Multiprojektmanager, so
dass erst ab einem gewissen zusatzlichen
Aufwand eines Mitarbeiters die Rickspra-
che mit dem zustandigen Projektleiter no-
tig wurde. Der Betriebsrat wurde friihzeitig
zum Thema Zeiterfassung informiert. Auch

der Datenschutz wurde berlcksichtigt: Per-
sonengebundene Daten sind nur fur die
beiden Systemadministratoren und den
PLANTA-Consultant sichtbar. Die Retros-
pektive am Ende der Tests flihrte zu einer
Einschatzung, welche Ziele mit der Soft-
ware-Einflihrung erreicht werden konnten,
ob alle Beteiligten in den neuen Prozessen
geniigend berlcksichtigt wurden und wel-
che Verbesserungen noch durchzufiihren

waren.
Anpassungen vor Ort

Nach der Einfihrungsphase
wurde parallel zum Live-System
eine Testumgebung installiert,
um Anpassungen direkt vor Ort
moglich zu machen. Ein Modul
fir das Innovationsmanagement
wurde etabliert, um die Nach-
verfolgung von Projektideen
anhand eigener Terminplane
mit anschlieBender Ubernahme
in das Entwicklungsprojektma-
nagement zu erleichtern.

Dr. Torsten Eckardt, Head Healthcare Ap-
plication Services & Packaging Develop-
ment bei Hermes Arzneimittel, beschreibt
den Nutzen der Einflhrung:

,Die neue Software hilft uns, die Entwick-
lungsprojekte software-gestlitzt besser zu

verwalten und zu priorisieren. Die Projekt-
detailplanung und die Transparenz in der
gesamten Entwicklung wurde verbessert,
der Uberblick tber unsere vorhandenen

Ressourcen erleichtert. Wir sind jetzt in der
Lage, neue Produkte schneller und kosten-
glnstiger zu entwickeln.”




Auszug aus der Kundenliste

PLANTA-Kunden kommen aus den unterschiedlichsten Branchen. Schwerpunkte sind:
IT, Banken und Versicherungen, Maschinen- und Anlagenbau, Automobilhersteller und -zulieferer.

O

aliaxis

Q

congatec

DIEHL

Defence

\

N

FIDUCIA GAD

ZUKUNFTSERFAHREN

HERMES

ARZNEIMITTEL

#JUNGHANS
microtec

YAVY -4

PRUOFAUTOMATION

schreiner
Group

staiger

FLUID CONTROL EXCELLENCE

( Luzerner
Kantonalbank

Allianz ()

Suisse

CURTISS -
WRIGHT

Die Mobiliar

Versicherungen & Vorsorge

s

GEMA

iJIGS
%% Rasdiretion

LOESCH "/ ©1© .

PIEPENBROCK GROUP

cerlikon
balzers

SEEPEX.

STIHL

QBasIer

Versicherungen

Deutsche
Rentenversicherung

Baden-Wiirttemberg

eQ-3
GIRA

N Systems

light measurement

KUKA
L&SAN

PHARMA

PROVINZIAL

Die Versicherung der & Sparkassen

SIGNAL IDUNA ()

swarcos§

tLANTA
the project professionals

@ Deutsche
Rentenversicherung
Nord Ost West
Informationstechnik

ERGODirekt

H=ID=LB=RG

a schlatter brand

LEONI

LUXFORGE

[ metal conception

schlatter

the secure connection

GIo

VACUUMSCHMELZE

VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES

AKTIENGESELLSCHAFT

PLANTA Deutschland

PLANTA Projektmanagement-Systeme GmbH
BunsenstraBe 14 - 76135 Karlsruhe

Tel. +49 721 8281111

info@planta.de

www.planta.de

@ YAMAICHI
ELECTRONICS

PLANTA Schweiz

PLANTA Projektmanagement-Systeme GmbH
StadthausstraBe 39 - 8400 Winterthur

Tel. +41 52 2690303

info@planta-gmbh.ch

www.planta.de



